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Onderzoeksgegevens

Opdrachtgever van het onderzoek
Gemeente Arnhem

Datum van het onderzoek
18-02-2026

Scope van het onderzoek
financien.arnhem.nl

Website taal

Nederlands

Website onderzocht op

WCAG 2.2 AA

Aantal onderzochte pagina’s

20

Gebruikte tools voor het toegankelijkheidsonderzoek

axe DevTools browser extensie, Adobe Acrobat Pro, HTML Validator, Stylus browser

extensie, Window Resizer browser extensie, Colour Contrast Analyzer.



Basisnhiveau van

toegankelijkheidsondersteuning
De website is niet geschikt voor alle gangbare browsers en hulpapparatuur.

Steekproef

De onderstaande pagina’s van financien.arnhem.nl zijn willekeurig geselecteerd en

de content van de pagina’s is onderzocht.

https://financien.arnhem.nl/

https://arnhem.begroting-2026.nl/
https://arnhem.begroting-2026.nl/p58953/infographic
https://arnhem.begroting-2026.nl/p58987/opbouw-van-de-begroting-2026

https://arnhem.begroting-2026.nl/p58988/interactieve-website
https://arnhem.begroting-2026.nl/p58965/overzicht-hoofdlijnen
https://arnhem.begroting-2026.nl/p58966/hoofdlijnen-van-beleid
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https://arnhem.begroting-2026.nl/p59339/overzicht-programma
9. https://arnhem.begroting-2026.nl/p59350/stad-in-cijfers

10. https://arnhem.begroting-2026.nl/p59115/welzijn-en-inclusie

11. https://arnhem.begroting-2026.nl/p59084/overzicht-van-baten-en-lasten-per-
programma

12.https://arnhem.begroting-2026.nl/p59093/overzicht-bijlagen

13. https://arnhem.begroting-2026.nl/p59094/gemeenteraad

14. https://arnhem.begroting-2026.nl/p59082/doelenboom

15. https://arnhem202502.beleidsrapportage.nl/p58650/totaalbeeld-financien

16. https://arnhem?202502.beleidsrapportage.nl/p58649/hoofdlijnen-turap-2-
2025



https://financien.arnhem.nl/
https://arnhem.begroting-2026.nl/
https://arnhem.begroting-2026.nl/p58953/infographic
https://arnhem.begroting-2026.nl/p58987/opbouw-van-de-begroting-2026
https://arnhem.begroting-2026.nl/p58988/interactieve-website
https://arnhem.begroting-2026.nl/p58965/overzicht-hoofdlijnen
https://arnhem.begroting-2026.nl/p58966/hoofdlijnen-van-beleid
https://arnhem.begroting-2026.nl/p59339/overzicht-programma
https://arnhem.begroting-2026.nl/p59350/stad-in-cijfers
https://arnhem.begroting-2026.nl/p59115/welzijn-en-inclusie
https://arnhem.begroting-2026.nl/p59084/overzicht-van-baten-en-lasten-per-programma
https://arnhem.begroting-2026.nl/p59084/overzicht-van-baten-en-lasten-per-programma
https://arnhem.begroting-2026.nl/p59093/overzicht-bijlagen
https://arnhem.begroting-2026.nl/p59094/gemeenteraad
https://arnhem.begroting-2026.nl/p59082/doelenboom
https://arnhem202502.beleidsrapportage.nl/p58650/totaalbeeld-financien
https://arnhem202502.beleidsrapportage.nl/p58649/hoofdlijnen-turap-2-2025
https://arnhem202502.beleidsrapportage.nl/p58649/hoofdlijnen-turap-2-2025

17.https://arnhem?202502.beleidsrapportage.nl/p58656/stand-van-zaken-

amendementen-en-moties

18. https://arnhem202502.beleidsrapportage.nl/

19. https://financien.arnhem.nl/assets/docs/toegankelijkheidsverklaring_arnhem

-pdf
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https://financien.arnhem.nl/assets/docs/toegankelijkheidsverklaring_arnhem.pdf

Gebruikte systemen

Google Chrome, versie 143

Mozilla Firefox, versie 146

Microsoft Edge, versie 143

Apple VoiceOver

Gebruikte technieken

- HTML5

- CSS

- JavaScript
- SVG

- DOM

- WAI-ARIA

- PDF



Inleiding

Dit contentonderzoek is uitgevoerd door Vincent van Brakel van Accessy in opdracht
van Gemeente Arnhem op 18-02-2026. Het onderzoek is uitgevoerd volgens de
onderzoeksmethode WCAG-EM van het W3C. Tijdens het onderzoek is de content
van financien.arnhem.nl op de 33 verplichte eisen van WCAG 2.2, niveau A en niveau

AA, onderzocht.

De Richtlijnen voor Toegankelijkheid van Webcontent (WCAG) 2.2 bevatten een groot
aantal aanbevelingen om webcontent toegankelijker te maken. Het volgen van deze
richtlijnen maakt websites en apps toegankelijker voor mensen met
functiebeperkingen. Het volgen van deze richtlijnen maakt webcontent doorgaans

ook beter bruikbaar voor gebruikers in het algemeen.

Tijdens het onderzoek is financien.arnhem.nl handmatig, ondersteund door
automatische tools, getoetst op de criteria van de WCAG niveau A en niveau AA.
Achter in dit onderzoek staan de gebruikte tools voor het

toegankelijkheidsonderzoek van financien.arnhem.nl weergegeven.

Het toegankelijkheidsonderzoek heeft 20 pagina’s onderzocht. Pdf-documenten
worden ook als webpagina’s gerekend. Hoewel deze representatief is voor de gehele
website, biedt het onderzoek geen inzicht in andere pagina’s. Niet-onderzochte
webpagina’s kunnen gebruik maken van andere technologieén of ontoegankelijke

content bevatten.

De website van het W3C kan als naslagwerk worden gebruikt bij het verbeteren van

de digitale toegankelijkheid van de financien.arnhem.nl. Deze website beschikt over
vele voorbeelden van toegankelijke code en geeft diverse oplossingen voor

veelvoorkomende problemen bij digitale toegankelijkheid.


https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/

Onderzoeksresultaat

Dit document betreft een onderzoek naar de toegankelijkheid van de content van
financien.arnhem.nl. De techniek van de website is in een ander onderzoek

onderzocht.

De content van de website is slecht te bedienen door gebruikers van assisterende
software. Zo is er een toetsenbordval gevonden (2.1.2), waardoor gebruikers van
toetsenbordnavigatie vast komen te zitten. Daarnaast zijn er diverse fouten gemaakt
op het gebied van ARIA-labels, tekstopmaak en kleurcontrast. Ook het onderzochte

pdf-bestand kent verbeterpunten.

21 van de 33 onderzochte criteria zijn behaald. De criteria staan per niveau en
principe in onderstaande tabel weergegeven. Er zijn 20 pagina’s in de sample

opgenomen. Op pagina vier van dit document is de volledige sample opgenomen.

In dit document worden de niet-behaalde criteria van de WCAG aan de hand van
screenshots en voorbeelden toegelicht. Per criterium is beschreven welke groep

gebruikers baat heeft bij verbeteringen en worden mogelijke oplossingen genoemd.

In de onderstaande tabel staan welke criteria er tijdens het content onderzoek zijn

behaald of niet van toepassing waren.

Niveau A Niveau AA Totaal
Waarneembaar 5/9 3/6 8/15
Bedienbaar 5/8 2/2 7/10
Begrijpelijk 3/4 3/3 6/7
Robuust 0/1 0/0 0/1
Totaal 13/22 8/11 21/33



Principe 1: Waarneembaar

Informatie en componenten van de gebruikersinterface moeten toonbaar zijn aan

gebruikers op voor hen waarneembare wijze.

Search...




Richtlijn 1.1 Tekstalternatieven

Lever tekstalternatieven voor alle niet-tekstuele content, zodat die veranderd kan
worden in andere vormen die mensen nodig hebben, zoals grote letters, braille,

spraak, symbolen of eenvoudigere taal.
1.1.1 Niet-tekstuele content
(Niveau A)

Alle niet-tekstuele content die aan de gebruiker wordt gepresenteerd, heeft een

tekstalternatief dat een gelijkwaardig doel dient, behalve voor de specifiek vermelde

situaties.
X De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is om informatie die wordt overgebracht door
niet-tekstuele inhoud, zoals afbeeldingen, toegankelijk te maken door het gebruik van

een tekstalternatief.

Tekstalternatieven zijn een primaire manier om informatie toegankelijk te maken
omdat ze kunnen worden weergegeven via elke sensorische modaliteit (bijvoorbeeld

visueel, auditief of tactiel) om te voldoen aan de behoeften van de gebruiker.

Wanneer afbeeldingen niet van een tekstalternatief zijn voorzien, is de informatie
hierin niet voor alle gebruikers toegankelijk. Bij decoratieve afbeeldingen moet het

tekstalternatief leeg worden gelaten.

Bevinding: de decoratieve afbeeldingen van pijlen in de linker zijbalk van pagina

https://arnhem.begroting-2026.nl/p59082/doelenboom zijn voorzien van een tekst

(keyboard_arrow_right). Zorg dat decoratieve elementen niet opgelezen worden aan

gebruikers van assisterende software,


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html
https://arnhem.begroting-2026.nl/p59082/doelenboom
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Bevinding: anders dan bij de andere onderliggende onderzochte webpagina's, is de

afbeelding van het logo van de gemeente op pagina https://financien.arnhem.nl/ niet

voorzien van een lege of beschrijvende alternatieve teks. Zorg dat de inhoud van de

afbeelding ook duidelijk is voor gebruikers van schermlezers.

GEMEENTE ﬁ
Arnhem g3

Planning & control portaal

,;ﬁ». ol AR Y fl i { i A

Bevinding: dit gaat ook fout bij de afbeelding van het logo in de hero op pagina

https://arnhem.begroting-2026.nl/. Dit gaat ook fout op vergelijkbare pagina’s, zoals

https://arnhem?202502.beleidsrapportage.nl/.
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Richtlijn 1.2 Op tijd gebaseerde media

Lever alternatieven voor op tijd gebaseerde media.
1.2.1 Louter-geluid en louter-videobeeld (vooraf opgenomen)
(Niveau A)

Dit succescriterium is gericht op media die alleen uit video of alleen uit audioo
bestaat. Een uitzondering geldt wanneer de audio of video een media-alternatief voor

tekst is en duidelijk als zodanig is gelabeld.

Voor media met opgenomen louter-geluid wordt een alternatief geleverd voor op tijd
gebaseerde media dat equivalente informatie geeft voor vooraf opgenomen louter-

geluid content.

Voor vooraf opgenomen louter-videobeeld wordt een alternatief geleverd voor op tijd
gebaseerde media of een geluidsspoor dat equivalente informatie geeft voor vooraf

opgenomen louter-videobeeld content.

Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit

onderzoek

12



Richtlijn 1.3 Aanpasbaar

Creéer content die op verschillende manieren gepresenteerd kan worden
(bijvoorbeeld eenvoudiger lay-out) zonder verlies van informatie of structuur.
1.3.1 Info en relaties

(Niveau A)

Informatie, structuur en relaties overgebracht door presentatie kunnen door software

bepaald worden of zijn beschikbaar in tekst.
X De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat informatie en relaties
die geimpliceerd worden door visuele of auditieve opmaak behouden blijven

wanneer de presentatieopmaak verandert.

Het presentatieformaat verandert bijvoorbeeld wanneer de inhoud wordt gelezen
door een schermlezer of wanneer een gebruiker eigen styling, zoals verhoogd

contrast, toepast op webpagina.

Dit succescriterium helpt mensen met verschillende functiebeperkingen om de info
en relaties op dezelfde manier te kunnen begrijpen als mensen zonder

functiebeperking.

Bevinding: de visuele tussenkoppen op pagina https://arnhem.begroting-

2026.nl/p58987/opbouw-van-de-begroting-2026 zijn programmatisch niet

opgemaakt als header (h2, h3 etc.) maar als lopende tekst. Hierdoor kan

assisterende software de tussenkoppen niet herkennen.

17
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Richtlijn 1.4 Onderscheidbaar

Maak het voor gebruikers gemakkelijker om content te horen en te zien, waaronder

scheiding van voorgrond en achtergrond.
1.4.1 Gebruik van kleur
(Niveau A)

Kleur wordt niet als het enige visuele middel gebruikt om informatie over te brengen,
een actie aan te geven, tot een reactie op te roepen of een visueel element te

onderscheiden.
X De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat alle ziende gebruikers
toegang kunnen krijgen tot informatie die wordt overgebracht door kleurverschillen.
Als de informatie wordt overgebracht door middel van kleurverschillen in een
afbeelding (of een andere niet-tekstindeling), is het mogelijk dat de kleur niet wordt
gezien door gebruikers met een vorm van kleurenblindheid. In dit geval zorgt het
aanbieden van de informatie met kleur via een ander visueel middel ervoor dat

gebruikers die geen kleur kunnen zien, de informatie toch kunnen waarnemen.

Bevinding: op pagina https://arnhem202502.beleidsrapportage.nl/p58656/stand-

van-zaken-amendementen-en-moties zijn meerdere onderstreepte elementen

gevonden. De blauwe tekst is niet klikbaar, de zwarte tekst wel. Deze informatie is
alleen beschikbaar op basis van kleur. Zorg dat dit ook voor kleurenblinde bezoekers
duidelijk is.

De volgende screenshots geven een beeld van de normale weergave van de pagina en

een zwart-wit weergave die sommige kleurenblinde bezoekers zien.
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Principe 2: Bedienbaar

Componenten van de gebruikersinterface en navigatie moeten bedienbaar zijn.

39



Richtlijn 2.1 Toetsenbordtoegankelijk

Maak alle functionaliteit beschikbaar vanaf een toetsenbord.
2.1.1 Toetsenbord
(Niveau A)

Alle functionaliteit van de content is bedienbaar via een toetsenbordinterface zonder
dat afzonderlijke toetsaanslagen aan tijd gebonden zijn, behalve als de
onderliggende functie een invoer vereist die afhangt van het pad dat de gebruiker

aflegt en niet alleen van de eindpunten.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht
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2.1.4 Enkel teken sneltoetsen
(Niveau A)

Wanneer een sneltoets in content wordt geimplementeerd door alleen letters
(inclusief hoofdletters en kleine letters), leestekens, cijfers of symbolen te gebruiken,

geldt ten minste één van de volgende zaken:

e Eris een mechanisme beschikbaar waarmee de sneltoets kan worden
uitgezet;

e Eris een mechanisme beschikbaar om de sneltoets opnieuw toe te wijzen aan
één of meerdere niet-afdrukbare tekens (bijv. Ctrl, Alt, enz.);

e De sneltoets voor een component van de gebruikersinterface is alleen actief

wanneer de betreffende component de focus heeft.

De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

42



Richtlijn 2.3 Toevallen en fysieke reacties

Ontwerp content niet op een manier waarvan bekend is dat die toevallen of fysieke

reacties veroorzaakt.
2.3.1 Drie flitsen of beneden drempelwaarde
(Niveau A)

Webpagina's bevatten niets wat meer dan drie keer flitst in enige periode van één

seconde of de flits is beneden de algemene flits- en rodeflitsdrempelwaarden.

De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

45



2.4.11 Focus niet bedekt (minimum)
(Niveau AA)

Wanneer een component van de gebruikersinterface de toetsenbordfocus krijgt,
wordt die component niet volledig bedekt door de content die door de auteur is

gecreéerd.

Dit criterium is niet van toepassing bij een content onderzoek en is daarom niet

onderzocht
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Principe 3: Begrijpelijk

Informatie en de bediening van de gebruikersinterface moeten begrijpelijk zijn.
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Richtlijn 3.1 Leesbaar

Maak tekstcontent leesbaar en begrijpelijk.
3.1.1 Taal van de pagina
(Niveau A)

De standaard menselijke taal van diverse webpagina's kan door software bepaald

worden.
X De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is om ervoor te zorgen dat webpagina’s en pdf-
documenten informatie verstrekken die browsers en assisterende software nodig

heeft om tekst en andere taal content correct weer te geven.

Zowel ondersteunende technologieén als standaard webbrowsers kunnen tekst
nauwkeuriger weergeven wanneer de taal van de webpagina is geidentificeerd.
Schermlezers kunnen de juiste uitspraakregels laden. Visuele browsers kunnen
tekens en scripts correct weergeven. Mediaspelers kunnen bijschriften correct
weergeven. Hierdoor kunnen gebruikers met een beperking de inhoud beter

begrijpen.

Bevinding: anders dan bij de andere (onderzochte) pagina’s is pagina

https://financien.arnhem.nl/ niet voorzien van een documenttaal. Hierdoor wordt de

geschreven content mogelijk verkeerd opgelezen door assisterende software.

63
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3.1.2 Taal van onderdelen
(Niveau AA)

De menselijke taal van elke passage of zin in de content kan door software bepaald
worden, behalve waar het gaat om eigennamen, technische termen, woorden uit een
onbepaalde taal en woorden of zinsdelen die deel zijn gaan uitmaken van het jargon

van de onmiddellijk omringende tekst.

Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit

onderzoek

Dit succescriterium lijkt op succescriterium 3.1.1, maar is specifiek gericht op
onderdelen van content. De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat
browsers en assisterende software zinnen, passages en woorden die in meerdere

talen zijn geschreven correct kunnen weergeven.

Dit maakt het mogelijk voor webbrowsers en ondersteunende technologieén om

inhoud te presenteren volgens de presentatie- en uitspraakregels voor die taal.
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Richtlijn 3.3 Assistentie bij invoer

Help gebruikers om fouten te vermijden en ze te verbeteren.
3.3.1 Foutidentificatie
(Niveau A)

Als een invoerfout automatisch ontdekt wordt, dan wordt het onderdeel waar de fout

zit geidentificeerd en wordt de fout tekstueel aan de gebruiker meegedeeld.
De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat gebruikers weten dat er
een fout is opgetreden en kunnen bepalen wat er mis is. De foutmelding moet zo

specifiek mogelijk zijn.

In het geval van een mislukte formulierverzending is het opnieuw weergeven van het
formulier en het aangeven van de foutieve velden onvoldoende voor sommige

gebruikers om te zien dat er een fout is opgetreden.

Gebruikers van schermlezers weten bijvoorbeeld pas dat er een fout is opgetreden
als ze een van de indicatoren tegenkomen. Ze kunnen de pagina waarop het

formulier staat verlaten voordat ze erachter komen dat er een fout is opgetreden.
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Principe 4: Robuust

Content moet voldoende robuust zijn om betrouwbaar geinterpreteerd te kunnen

worden door een breed scala van user agents, met inbegrip van hulptechnologieén.
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Richtlijn 4.1 Compatibel

Maximaliseer compatibiliteit met huidige en toekomstige user agents, met inbegrip

van hulptechnologieén.
4.1.2 Naam, rol, waarde
(Niveau A)

Voor alle componenten van de gebruikersinterface (inclusief, maar niet uitsluitend
voor formulierelementen, links en door scripts gegenereerde componenten), kunnen
de naam (name) en rol (role) door software bepaald worden; toestanden (states),
eigenschappen (properties) en waarden (values) die door de gebruiker ingesteld
kunnen worden, kunnen door software ingesteld worden; en kennisgeving van
veranderingen in deze items is beschikbaar voor user agents, met inbegrip van

hulptechnologieén.
X De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat assisterende software
informatie kan verzamelen over besturingselementen in de inhoud, deze kunnen

activeren (of instellen) en de status ervan kunnen bijhouden.

Door informatie over de rol, status en waarde te verschaffen op alle onderdelen van
de gebruikersinterface is compatibiliteit mogelijk met assisterende software die

wordt gebruikt door mensen met een functiebeperking.

Bevinding: de onderdelen in de headernavigatie op pagina

https://financien.arnhem.nl/ zijn als <button> elementen opgebouwd. Deze

elementen zijn voorzien van de niet bestande attributen ‘aria-role’. Hierdoor wordt het
element door hulptechnologie als een gewone knop geinterpreteerd en zijn ARIA-
attributen zoals aria-selected (en de tabstatus) niet betrouwbaar beschikbaar voor

schermlezers. Zorg dat de tabs volgens het ARIA-tabs patroon correct zijn
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